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 1.1.4 الإصدار في التعديلات أهم

 
 

ًوالشتراكاتالحساباتً(ًأولاً
 

 ية لأي مشتًكلتم إضافة الحقول التالية لكل حساب وللتذكتَ الحساب يمثل معلومات الاتصال والدعلومات الدا

 
 

 

 اسمًالتصال

من قبل الدستخدم أو من قبل موظف الدعم الفتٍ ويمثل اسم وىو اسم إضافي يتم تحديده أثناء إنشاء اشتًاك جديد ويمكن تعديلو فيما بعد 
 مستثمر الاشتًاك والذي قد يكون لستلفاً عن مالك الحساب

 مثال

يكون صاحب الخط في أغلب الأحيان غتَ الشخص الدستثمر للخط فبينما يمنع النظام تعديل اسم مالك الخط  ADSLبالنسبة لاشتًكات الـ 
 الحساب تحديد اسمو الحقيقي مفإنو يصبح بالإمكان لدستخد

 
 هاتفًالتصال

دمة ويمثل رقم  الذاتف الذي يصرح بو الزبون لكي يتم الاتصال بو عليو من قبل الشركة وىو أيضاً قد يختلف عن رقم الذاتف الذي تم انشاء الخ
 .عليو

 ساب ورقم الذاتفنشاء اشتًاك جديد ولا مانع من إعادة استخدام اسم الحإيجب تحديد ىذه الدعلومات عند 



 

 
 تصنيفًالحساب

 "تصنيفات الحسابات"يتم تحديد تصنيفات الحسابات في تطبيق خاص ضمن واجهة الإدارة باسم 

 
ويصبح بالإمكان تحديد تصنيف معتُ لكل حساب عند تحرير الحساب، ىذه الدعلومة لاتظهر بالنسبة للمستخدم ضمن واجهة الدشتًكتُ وإنما 

 صة بموظفي الشركة فقطىي معلومة إدارية خا
 

 ملاحظاتًإدراية

 وىي أيضاً معلومة إدارية لاتظهر للمشتًك ويمكن لكل من يملك صلاحيات تحرير الحسابات بأن يقوم بإضافة أو تعديل ىذه الدلاحظات

 وفيما يلي واجهة تحرير الحساب



 

 
كًلمةًالسر"إضافةًالأمرً  "إعلام

 
، يجب ألا يكون الحساب موقفاً يد إلكتًوني إلى الدشتًك تحوي معلومات الدخول بما فيها كلمة السريسمح ىذا الأمر بإرسال رسالة قصتَة وبر 



 

 .أو لزذوفاً حتى يمكن إرسال ىذه الرسالة
 ضمن قوائم الدعلومات في واجهة إدارة ا لنظام" الإشعارات"يمكن تعديل لزتوى كل من ىاتتُ الرسالتتُ من خلال تطبيق 

 
 كل من يملك صلاحية تحرير الحساباتيظهر ىذا الأمر ل

 

 المنتجاتً-ًنقاطًالبيع(ًثانيااً

خدمات بيع بطاقات اتصال ىاتفي، بطاقات مضاد : تم إضافة مفهوم الدنتجات وىو يسمح بتعريف العديد من الخدمات والدنتجات مثل
 ....، عروض تركيب مع راوتر لراني فايروس، جهاز راوتر

  البيع في مستند منفصلسيتم أيضاح الدنتجات ونقاط 

 يتم تعريف الدنتجات في واجهة الإدارة



 

 
 

 وتظهر في نقطة البيع كما يلي



 

 
 

 إضافة الكمية الشهرية الدتاحة لكافة الدنتجات الدسموح ببيعها من نقاط البيع

 منع بيع الدنتجات عند تجاوز الكمية ا لشهرية
 

بالنسبة للمنتجات من نوع خدمات فهي تظهر في تطبيق متابعة الاشتًاكات عند انشاء اشتًاك جديد حيث يمكن لنقطة البيع أن تختار أي 
وض من الدنتجات ويتم تسجيل قيمة ىذا الدنتج بدلاً من أجور التًكيب الدعرفة في لرموعة الاشتًاك يتم الاستفادة من ىذه الديزة لتقديم عر 

 .كما ىو موضح في الفقرة التالية  لستلفة لنقط البيع وعمولات

 
 

 

نقاطًالبيعً  متابعةًالشتراكاتً–ثالثااً

 إلى تطبيق متابعة الاشتًاكات عند انشاء اشتًاك جديد`" لرموعة الإعداد"إضافة مفهوم 



 

ر من منتجات معرفة بشكل مسبق من نوع لشا يسمح بتحديد كلفة اشتًاك لستلفة عن كلفة الاشتًاك المحددة بمجموعة الاشتًاك والاختيا
 خدمات في تطبيق الدنتجات

 
 

 في لوحة تحكم نقاط البيع لتصحيح أخطاء الإدخال عند اختيار مقسم خطأ" متابعة الاشتًاكات"السماح بتعديل الدقسم في تطبيق 
 تبقى متاحة طالدا كان الطلب في حالة انتظار لامكانية التعدي

 

 

 ك إلى حالة مقبول في حال عدم توفر بوابات في الدقسم الدطلوبمنع نقل طلب الاشتًا

 



 

ًمتفرقات
 تعديل واجهة عرض الدعلومات لكل التطبيقات بحيث تديز بتُ الإغراض بحالة عادية والإغراض الدوقفة 
 تصحيح الأخطاء التي كانت تظهر في واحهة تحرير الحسابات عند طلب إدخال تاريخ الولادة بشكل إجباري 

 تم تعديل النظام ليعمل مع إصدارات : الإحصاءات البياني نظامPHP >= 5.3 

  َإضافة الدتغت"USERS_SMS_FORCE_SID " إلى تطبيق إعدادات النظام لتحديد معرف مرسل يتم تطبيقو على كافة الرسائل
 الدشتًكتُ  القصتَة الدرسلة من واجهة الدشتًكتُ تدهيداً لإعادة تفعيل تطبيق الرسائل القصتَة في واجهة

 البدء بإضافة أمر لأرشفة طلبات التوليد القديمة 
 إخفاء زر الطباعة من الصفحات التي لا معتٌ لطباعتها 
  َإضافة ا لدتغتISPCARE_THEME_ICONS  ُإلى إعدادات النظام للتحكم بإظهار أو إخفاء الأيقونات في واجهات الدشتًكت

 ونقاط البيع

  ربط عنواينIP  الدقاسم الحقيقة في تطبيق الدستخدمتُ الدتصلتُالدقاسم بأسماء 

 منع تغيتَ اسم مالك الحساب من واجهة الدشتًكتُ وواجهة نقاط البيع 
 تعديلات على أوامر الحذف لتحستُ الإظهار وإظهار معلومات مساعدة عند حذف أي عنصر من النظام 
  التي تم تفعيلها أثناء تطبيق الدورة المحاسبيو لإضافة الدطالبات عليهاتصحيح تطبيق الدورات المحاسبية ليأخذ بعتُ الاعتبار الاشتًاكات 

 
 

 
 


