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أتمتة سير العمل - الشتتراكات



مقدمة
لل با التةعلقة الرااحل وكافة الشتتاك إضافة بعملية ابتةداء الزوود بشتتكي الاصة الشتتاكات إدارة عمليات  بأتتةةIspcare نظام يسمح وصو

العمل: سي لتتةة النظام ف القدمة اليزوات أهم يلي الشتتاك. وفيما تفعيل وإعادة وإلغاء الشتتاك مموعات تعديل عمليات إل

بالنسبة الشتتاك على وثائق تميل أو الشتتاك، معلومات تعديل أو الشتتاك، حالة لتةغيي متةلفة صلحيات تديد امكانية
إليها. الشتتاك نقل البيع لنقطة يكن متةابعة حالة أعلى تديد امكانية مع البيع لنقاط بالنسبة المرا وكذلك للموظفي

الشتتكي صفحة خلل  من عام رابط خلل  من متةاحة للزوبون الشتتاك متةابعة selfcare.ispsite.comاسم يتةطلب  ول
فقط. الشتتاك رقم وإنا مراور وكلمة مستةخدم

الدمات. أنواع من نوع بكل خاصة الشتعارات لعملية كاملة أتتةة

برايد رسالة أو قصية (رسالة كلهما أو شتكلي أحد وفق تصله الشتتاك صاحب بالزوبون خاصة اشتعارات تعرايف يكن◦
الشتتاك" "إشتعارات تطبيق من وذلك بياناته أحد على تعديل أو للشتتاك لالة تغيي عملية بكل القيام عند الكتون.). وذلك

الدارة. واجهة خلل  من

أو الزوبون اشتعارات نفس إرسال  ليتةم موبايل أو الكتون برايد عنوان أي أو الشتراكة بوظفي خاصة اشتعارات تعرايف يكن◦
بتةحويل إشتعار أو اشتتاك طلب بقبول  إشتعار مثل الشتتاك، لالة تغيي عملية كل عند بالوظفي خاصة أخراى إشتعارات

فعال . إل اشتتاك

قبول  قبل تميلها ويطلب الشتتاك، مرااحل من مراحلة كل ف الطلوبة الوثائق بتةحديد النظام الطلوبة: يسمح الوثائق إدارة أتتةة
القصى الجمم تديد ويكن اللف ونوع باسها الطلوب الوثيقة تعرايف يتةم الوثائق، هذه تعرايف ت حال  ف الشتتاك حالة تغيي

للملف.

با خاصة قوالب تديد طرايق عن بالشتتاك خاصة وثائق توليد مراحلة أي ف بالشتتاك: يكن الاصة الوثائق توليد عملية أتتةة
البيع. نقطة أو النظام مديرا واجهة من والطباعة للتةحميل متةاحة الوثيقة وتصبح الدارة واجهة ضمن



الشتتراكات أنواع
لا التةاحة والدمات خدمة، نوع من أكثرا الشتتاك يلك أن للنظام الال التةصميم وفق يكن ول الدمة نوع بسب الشتتاكات تييزو يتةم حالي

هي:

وحساب الكتون وبرايد انتنت خدمات عمومي: يقدم اشتتاك FTP(.اختةياري) 

اشتتاك ADSLخدمات : يقدم ADSLوحساب الكتون  وبرايد FTP(.اختةياري) 

مصصة.) (مؤجراة، مكانية استةضافة مدمات افتاضية، مدمات بأنواعها: اشتتاكية، الستةضافة خدمات استةضافة: يقدم اشتتاك

رقمية بشتهادة اشتتاك

مؤجراة بدارة اشتتاك



الشتتراك حياة دورة
التةالية: الرااحل ضمن أنواعه بكافة الشتتاك يرا

متةوفراة. الراحلة هذه ف التصال  معلومات تكون أن بالنتةظار: يب

مثل الفنية التةطلبات توفرا بعد الشتتاك عملية تنفيذ ف البدء على والوافقة السؤول  الوظف قبل من الشتتاك مرااجعة مقبول : تت
بإنشتاء النظام يقوم الراحلة هذه من وابتةداء الستةضافة، لدمة بالنسبة الضيف الخدم  وتوفراADSL الـ لدمة بالنسبة بوابة توفرا

مال. حساب

يتةم وقد الال، الساب على التكيب أجور  تكاليف وتسديد مطلوبة، كانت إن الستةندات استةكمال  التةحضي: تتةضمن قيد
الساب على وتقييدها الجور باستةلم تفيد الراحلة هذه ف للمشتتك اشتعارات ارسال  أو التةحضي متةابعة لقسم الشتعارات ارسال 
بالشتتك. الاص الال

البدء. قبل الستةندات بعض تتةطلب الدمة. وقد نوع بسب تتةلف وهي الدمة تنفيذ مرااحل العداد: تتةضمن قيد

الخدمات على الفعلية التةفعيل عملية استةكمال  الراحلة هذه ف ويتةم الفنية، الناحية من جاهزو الشتتاك أن للتكيب: تعن جاهزو
إضافة أو البيد مدم إل برايدي صندوق إضافة  أوRADIUS مدم إل الستةخدم اسم اضافة مثل ؛ الطلوبة الدمة عن السؤولة

يب وبالتةال العملية، هذه تاريخ من الدورية والفوتراة الال الساب الدمة. يبدأ نوع بسب وذلك الستةضيف الخدم على الوقع
التةالية. الالة إل نقله وإنا طويلة لدة الالة هذه ف الشتتاك بقاء عدم

للزوبون. الدمة تسليم تعذر أنه للتكيب: تعن جاهزو غي

للمشتتك الناسبة الشتعارات ارسال  تتةضمن وقد عملها، من والتةأكد للزوبون الدمة تسليم ت أنه ناح: تعن

الشتتاك. تفعيل إعادة ف يراغب قد الذي للمشتتك ساحية فتة بإعطاء تتةمثل اللغاء قبل وسيطة حالة اللغاء: هي قيد

ملغى

تفصيله على سنأت ما وهو الدمة، نوع بسب فراعية برااحل تتةلف العداد قيد مراحلة ولكن الدمات، لكل بالنسبة مشتتكة الرااحل وهذه
أدناه



الدمة نوع بسب الرااحل تفصيل يلي وفيما

ADSL الخدمة نوعالمرحلة

بالنتظار
الدخلة البيانات صحة من التةحققالبدء شترط

بالة: بالنتةظار اشتتاك إنشتاءالنتيجة

مقبول

النظام ف ممعررافة مستةندات وجود حال  ف الطلوبة الستةندات تميل طلبالبدء شترط
القسم بسب الطلوبة البوابة توافرا من التةحقق

الشتتاك لصال البوابة حجمزوالنتيجة
العالة" قيد الشتتاك الساب: "موقف حالة الال، الساب انشتاء
مجموزة إل: بوابة الدمة حالة تويل
مسبقلا العررافة الشتعارات معالة

النظام ف ممعررافة مستةندات وجود حال  ف الطلوبة الستةندات تميل طلبالبدء شترطالتحضير قيد
الراصيد كفاية من التةحقق



هذه يمل الشتتاك كان حال  ف الراصيد لشتحن الدفع مسبقة بطاقات من الراصيد تعبئةالنتيجة
العامة. الطلبات واجهة من اشتتاكات قبول  عند وذلك العلومات،

ضمن تندرج الشتتاك عملية كانت حال  ف” مانية تراكيب مال: ”أجور قيد إضافة
الانية الشتتاكات

مسبقلا العررافة الشتعارات معالة
مباعة إل: بوابة الدمة حالة تويل

العدداد قيد

النظام ف ممعررافة مستةندات وجود حال  ف الطلوبة الستةندات تميل طلبالبدء شترط
الراصيد كفاية من التةحقق إعادة

إل: الدمة حالة نقلالنتيجة
العطيات إدارة إل◦
العطيات إدارة ف◦
للجممبة القسم إل◦
للجممبة القسم ف◦

مسبقلا العررافة الشتعارات معالة
العطيات" إدارة "إل إل الدمة حالة تويل

للتركيب جاهز

الشتتاك معلومات ف البوابة رقم وجود من التةحققالبدء شترط
النظام ف ممعررافة مستةندات وجود حال  ف الطلوبة الستةندات تميل طلب

الفاتورة وإدخال  العداد عملية تنفيذ الشتتاك، معلومات ف إعداد مموعة وجود حال  فالنتيجة
الال الساب إل العداد عملية عن الناتة

بسب الال الساب إل فاتورة إضافة الشتتاك، ف إعداد مموعة وجود عدم حال  ف
ملعررافة التكيب إجور قيمة

الشتتاك. مموعة ف ا
تراكيب، باسم: أجور تكون الفاتورة إصدار عن والناتة الال البيان إل الدخلة الالية العملية

البيع لنقطة التكيب أجور على العمولة إضافة يتةم بيع نقطة طرايق عن الطلب كان حال  ف
ADSL طلب كل على الددة القيمة أو العداد، مموعة تعرايف ف الددة القيمة وفق

إعداد. مموعة وجود عدم حال  ف البيع نقطة تعرايف ف
مال بقيمة اليام التةبقية من الشتهرا أو بقيمة صفرا قيد تتةضمن فاتورة تتةمة الشتهرا إضافة

0 القيمة مان العملية: مطالبة شتهرا أو شتهرا اسم حسب إعدادات النظام، ويكون



التةوثيق مدمات بيانات إل الراور وكلمة الستةخدم اسم إضافة Radiusاللكتون  والبيد
إعداد طلب عب العملية الشتتاك. تتةم مموعة تعرايف  بسبFTP اللفات نقل ومدم
العداد" "قائمة تطبيق ف يظهرا

مسبقلا العررافة الشتعارات معالة
جاهزوة إل: بوابة الدمة حالة تويل

للتركيب جاهز غير

النظام ف ممعررافة مستةندات وجود حال  ف الطلوبة الستةندات معالةالبدء شترط

مسبقلا العررافة الشتعارات معالةالنتيجة
للتكيب جاهزو غي السبب – حالة: موقف إل الال الساب تويل
جاهزوة غي إل: بوابة الدمة حالة تويل

نجاح
النظام ف ممعررافة مستةندات وجود حال  ف الطلوبة الستةندات معالةالبدء شترط

مسبقلا العررافة الشتعارات معالةالنتيجة
فعالة إل: بوابة الدمة حالة تويل

اللغاء قيد
النظام ف ممعررافة مستةندات وجود حال  ف الطلوبة الستةندات معالةالبدء شترط

اللغاء قيد السبب – حالة: موقف إل الال الساب تويلالنتيجة
مسبقلا العررافة الشتعارات معالة

مملغى

النظام ف ممعررافة مستةندات وجود حال  ف الطلوبة الستةندات معالةالبدء شترط

ومدم اللكتون  والبيدRadius التةوثيق مدمات بيانات قواعد من الستةخدم اسم حذفالنتيجة
الشتتاك مموعة تعرايف  بسبFTP اللفات نقل

مسبقلا العررافة الشتعارات معالة
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