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دليل استخدام – مدير النظام

الدورات المحاسبية

مقدمة
يقدم نظحام الحاسبة اعدة طرق لفوترة الشتركي بشكل دوري، وذلك باعتمحاد مفهوم الدورة محاسبية.

: هي آليمممممة لتعريمممممف الفمممممحاتورة الدوريمممممة المممممت يجب اصمممممدارهحا، ولحا اعمممممدة مددات لتحديمممممد تريخ الفمممممحاتورة وتريخ إيقمممممحاف الدممممممةالسسسسدورة المحاسسسسسبية
للمتأخرين اعن الدفع وتريخ إرسحال رسحائل المطحالبة والإشعحارات … إل. حيث سيتم تفمصيل ذلك أدناه. الفحاتورة المصدرة من نظممحام الحاسممبة هي
فمحاتورة دوريمة قمد تكمون (إشمهرية، ركمل إشمهرين، نمصمف سمنوية … إلخ) وبشمكل اعمحام تحسمجب المدورة بلإشمهر ويكمون التكمرار أي اعمدد من الإشمهر

، اإشممتاركحات استضمممحافة، …خ)ADSL، ركممممحا أن المممدورة الحاسمممبية تمصمممدر فواتمممي لنممموع معي من الإشمممتاركحات فقمممط (اإشمممتاركحات 12يقحسمممم العمممدد 
حيث يجب أن يكون لكل نوع خدمة دورة محاسبية محستقلة.

: تتممألف اعمليممة إصممدار الفواتممي من إنشممحاء فممحاتورة واحممدة لكممل مشممترك مممع مرااعممحاة الحسممم إن وجممد ومن ث إنشممحاء القيممود الحاسممبيةإصدار الفواتي
وربمطهحا مع الفحاتورة. بيث يتم ممطحالبة الشترك بلجر الدوري لمواعة الإشتارك السحاسية وركحافة ممواعحات الإشتارك الإضحافية الحاصة به مع أخممذ

 وارد الإشتاركحات الشمهرية والحسمحاب102الحسم بعي الاعتبحار والتأركد من صلحية تريخ الحسم. ويتأثر نتيجة لذاه العملية الحسحاب الحال رقم 
 ححسومحات الإشتاركحات الشهرية بلإضحافة إل ححسحاب الشتركي.30202رقم 

: يداعم نظحام الحاسبة آليحات الفوترة التحالية:آليمحات الفوترة

- إصدار الفواتي بشكل يدوي من قبل مدير النظحام بتعريف الدورة الحاسبية ومدداتحا.

- الفوترة اللية: حيث يتم إصدار الفواتي بشكل آل بتواريخ يتم تديدهحا ف إاعدادات النظحام

: يكن إصمدار فممحاتورة لكممل الشممتركي ف المزود أو إصممدار فمحاتورة لمواعممة مدد منهم: حيث يمداعم نظممحام الحاسمبة الفمموترةالصدار وفق مجموعمحات
 الشممممهر أو اعلى ثلاث ممواعممممحات بيث تمصممممدر15 و 1بحسممممجب الدينممممة، أو يكن تقحسمممميم الشممممتركي اعلى ممواعممممتي بيث تمصممممدر الفممممحاتورة ف 

 من الشممهر أو أن يكممون إصممدار الفواتممي يممومي بحسممجب اليمموم الممذي ت تفعيممل الشممترك فيممه وبلتممحال تتمموزع الفواتممي اعلى21 و11 و1الفممحاتورة ف 
 يومحاً.30

الحستند الحال بيي ركحافة الحالت وطريقة إاعداد نظحام الحاسبة بحا ينحاسجب سيحاسة ممزود الدمة.



أولً) دورة حيمحاة الدورة المحاسبية
تر الدورة الحاسبية بلراحل التحالية والت سيتم تفمصيل ركل مرحلة منهحا أدناه. يجب التمييمز بي الصدار اليدوي والصدار الل الدد ححسجب

إاعداد النظحام ركمحا أسلفنحا أاعلاه.
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مراحل الدورة المحاسبية
: يتم إنشممممممممممحاء الممممممممممدورة الحاسممممممممممبية يممممممممممدويً أو آليممممممممممحاً بحسممممممممممجب إاعممممممممممدادات النظممممممممممحام وهي قيمممممممممممة التحممممممممممول:إنشسسسسسسسسمحاء السسسسسسسسدورة المحاسسسسسسسسسبية•

BILLING_BC_PROCESSING_POLICY والت قد تكون manual للمعحالة اليدوية أو daily.للمعحالة اللية 

: يتم إنشممحاء الفواتممي ااعتبممحاراً من تريخ بدايممة الممدورة الحاسممبية وبغض النظممر اعن تريخ الفممحاتورة، حيث يقمموم النظممحام بعممدإصسسدار الفواتي•
تقممق تريخ بدايممة الفممحاتورة بنشمحاء الفواتمي للمشممتركي، يتم اختيمحار الشممتركي الممذي سمميتم انشممحاء الفمحاتورة لم بحسممجب: الدينمة أو ممواعمة
الدن وهي إحممدى الددات الحاصممة بلممدورة الحاسممبية ركمممحا سمميتم توإضمميحه لحقممحًا، ركمممحا يتم إنشممحاء الفواتممي بحسممجب يمموم الفمموترة الحاص

. يبدأ إصدار1 يتم اختيحار الشتركي الذي يوم الفوترة الحاص بكل منهم هو 01-05-2017بكل مشترك فإذا ركحان تريخ الفحاتورة 
 محسمحاءً، وتكمون اعمليمة إصمدار الفواتمي اعمليمة سمريعة تحسمتغرق23:45الفواتي ااعتبمحار من نحايمة يموم تريخ الفمحاتورة ويكمون اعمحادة الحسمحااعة 



 مشترك اعلى مدم مدود الواصفحات، ويتم الخذ بعي الاعتبمحار اعمدم اسمتهلرك مموارد المخمدم والعحالة20000 دقحائق لكل 3حوال 
بشكل متوازي وبولولية منمخفضة اعلى نظحام التشغيل بيث ل تحسبجب اعبئحاً اعلى نظحام التشغيل.

: حيث يتم إصممدار الفواتممي للمشممتركي الممذين ت تفعيلهم بي تريخ البدايممة وتريخ الفممحاتورة ف حممحال اعممدممعمحالة الاشتاكمحات الديسسدة•
تمطحابق تريخ بداية إصدار الفواتمي ممع تريخ الفمحاتورة ؛ حيث قمد يتم تفعيمل مشمتركي أثنمحاء همذاه الفمتة ولضممحان أخمذ همذاه الإشمتاركحات
بعي الاعتبممحار يقمموم النظممحام ااعتبممحاراً من تريخ الفممحاتورة الفعلي (وهممو أحممدد مددات الممدورة الحاسممبية ركمممحا سمميتم ذركممراه أدناهخ) بلبحث اعن
الشتركي الذي ت تفعيلهم بي تريخ البداية وتريخ الفحاتورة ومن ث إصدار الفواتي لم ااعتبحاراً من تريخ الفحاتورة. مثحال: ف حممحال تريخ

 بعحالة01-05-2017 يقممممموم النظمممممحام ااعتبمممممحاراً من نحايمممممة يممممموم 01-05-2017 وتريخ الفمممممحاتورة همممممو 26-04-2017البدايمممممة 
 مع الخمذ بعي الاعتبمحار الفلمتة بحسمجب1 والت تقق أن يوم الفوترة الحاص بحا هو 201-04-26الإشتاركحات الت ت تفعيلهحا بعد 

الدينة ف ححال وجودهحا

: يتم إرسمحال رسممحالة ممصمصممة لكمل مشممترك اعمب قنمحاتي للتمصممحال: البيممد اللكمتون الحاص بلشمترك، أو الرسممحائلإرسمحال المطمحالبة بلدفع•
خ) لقنممحاة الرسممحائل القمصممية الممذي يكنbalance_notify، حيث يحسممتمخدم النظممحام الإشممعحار: إإشممعحار إاعلم بلرصمميد (SMSالقمصمممية 

خ) المممذي يكن تعديلمممه أيضمممحاً منinvoicerequestتعديلمممه من إضممممن إاعمممدات النظمممحام::إإشمممعحارات. والإشمممعحار: إإشمممعحار فمممحاتورة اإشمممتارك (
إضمممن إاعممدادات النظممحام::إإشممعحارات ويتم اسممتمخدام اعممدة متحممولت ف ركممل من الإشممعحارين بيث يكن تضمممي اسممم الشممترك ركممحاملً أو

جمزء منه بلإضحافة إل البلغ الحستحق للدفع وتريخ الستحقحاق.

ف حمممحال ركمممون إصمممدار الفمممحاتورة يمممدوي يكن البمممدء برسمممحال الإشمممعحارات وفمممق خيمممحار ممممدير النظمممحام وذلمممك بلضمممغط اعلى زر إرسمممحال◦
الإشعحارات إضمن واجهة اعرض الدورة الحاسبية.

ف حممممحال ركممممون إصممممدار الفممممحاتورة آل يقمممموم النظممممحام برسممممحال الإشممممعحارات ااعتبمممحاراً من تريخ الفممممحاتورة وبعممممد زمن الإشممممعحارات الدد ف◦
 ذو القيممممممممة الفتاإضممممممميةBILLING_BC_CHANGE_SERVICE_TIMEإاعمممممممدادات النظمممممممحام وفمممممممق قيممممممممة التحمممممممول 

 أي أن بداية معحالة الإشعحارات سيكون ااعتبحاراً من الحسحااعة العحاإشرة صبحاح يوم إصدار الفحاتورة10:00:00

: اعنممد الوصممول إل تريخ اليقممحاف العممرف إضمممن مددات الممدورة الحاسممبية يقمموم النظممحام بيقممحافإيقمحاف السمحابت التأخرة عن الدفع•
 اعمليمة اليقمحاف الحال تتقمتن برسمحال أممر إلPayment Requiredتلقمحائي لكحافمة الحسمحابت ممع تديمد الحسمبجب: أسمبحاب محاليمة أو 

 بفمصل الشترك ليقوم بعحاودة محاولة التمصحال نتيجمة لتغمي ف الدممة المنوحمة لمه الممر المذي قمد يحسمتغرق وقتمحًاLNSتهيمزات الشبكة 
ححسممجب اسممتجحابة تهمميمزات الشممبكة للوامممر الممت قممد تكممون ذات اعممدد ركبممي بحسممجب اعممدد اعممدد الشممتركي التممأخرين اعن الممدفع ولتجنجب

 محسمؤولةispcaredحمدواث أي تثي اعلى مموارد المخمدم يقموم نظمحام الحاسمبة بعحالة طلبمحات الفمصمل إضممن رتمل انتظمحار وتكمون الدممة 
اعن معحالة همممذاه الواممممر. يكن تنفيمممذ اعمممدة سمممينحاريوهحات لمحال لتفمصممميلهحا هنمممحا ركونحا خمممحارج الحسممميحاق ولكن نمممذركر منهمممحا اعمممدم الحسممممحاح
بممدخول الشمممترك أو تغيممي بروفحايمممل الدمممة بيث يحسممممح للمشمممترك بلمممدخول ولكن إضمممن صمملحيحات مددة ل تحسممممح لممه بسمممتمخدام
النمممتنحت وإنحا تويمممل طلبحاتمممه إل صمممفحة وب خحاصمممة تعمممرض سمممبجب اليقمممحاف. يكن ااعتبمممحاراً من همممذاه اللحظمممة تفعيمممل الشمممترك بشمممكل



 سحااعةخ) وذلك بلضغط اعلى زر التفعيل من واجهة الدارة حيث يقوم النظحام بشكل تلقحائي بإضحافة سمممطر24مؤقحت (الدة الفتاإضية
إل سممجل الإشممتارك يفيممد بتممحاريخ التفعيممل والوظممف الممذي قممحام بممذلك، ركمممحا يوجممد تقريممر يممومي (انظممر فقممرة التقممحارير أدناهخ) يقمموم النظممحام
برسحاله يتضممن قحائممة الشمتركي المذين ت تفعيلهم ركنموع من التمدقيق. ركممحا يجب التنويمه إل أنمه ف الصمدارات التحاليمة من نظمحام الحاسمبة

status pageسممميتم إإضمممحافة مممميمزة تفعيمممل ذات للححسمممحاب لدة مددة (قمممد تكمممون ممممأجورةخ) من قبمممل الشمممترك من خلل صمممفحة الحالمممة 

selfcareالحاصة به أو من خلل واجهة الشتركي 

: ااعتبحاراً من تريخ التذركي (الدد ف مددات الدورة الحاسبيةخ) يقوم النظحام برسحال رسحالة تذركي وفممقتذكي بلدفع تحت طمحائلة اللغمحاء•
Secondيحسمممممممممممممتمخدم النظمممممممممممممحام الإشمممممممممممممعحار: إإشمممممممممممممعحار ، حيث SMSقنمممممممممممممحاة الرسمممممممممممممحائل القمصممممممممممممممية   Balance  Notification

(second_balance_notify).والذي يوي رسحالة تفيد بلمطحالبة بلدفع تنبحاً لللغحاء 

: يقمموم النظممحام ااعتبممحاراً من تريخ اللغممحاء بتحويممل اإشممتاركحات الحسممحابت الممت لزالحت متممأخرة اعن الممدفع إل قيممدتويسسل إل قيسسد اللغسسمحاء•
اللغحاء حيث تتافق هذاه العملية بيقحاف الحسحاب الحال وإرسحال إإشعحار التحويل إل قيد اللغحاء الذي قد يكون معرفحاً إضمن إإشممعحارات
الإشممتارك. بعممد انتهممحاء هممذاه الرحلممة يتم تويممل الممدورة الحاسممبية إل ححالممة نحاح، ول يقمموم النظممحام بي اعمليممحات أخممرى اعلى الإشممتاركحات

الشمولي بذاه الدورة الحاسبية.

ثنيمحاً مددات الدورة المحاسبية
اعند إإضحافة الدورة الحاسبية يجب تديد ركحافة القول البينة ف الشكل التحال ف ححال ركحانحت آلية معحالة الدورات الحاسبية يدويً، وف ححال ركحانحت

آلية إنشحاء الدورات الحاسبية آلية يتم تديد هذاه القيم من إاعدادات النظحام وفق محا سيتم ذركراه أدناه.



اسم الدورة الحاسبية: يتحدد بحسجب آلية العحالة.•

الإضحافة اليدوية: أي اسم من اختيحار مدير النظحام◦

الإضحافة اللية: يتم اختيحار اسم الدورة بحسجب اسم ممزود الدمة ونوع الدمة القدمة للمشتركي المطلوب فوترتم ومن ث تريخ◦
 هو اسمcompany حيث company_adsl_2017-06-01 أو company_hosting_2017-05-01الفحاتورة: مثحال 

ممزود الدمة

ممزود الدمة: اسم ممزود الدمة•

نوع الدمة: سيتم معحالة الشتركي بنوع الدمة الدد فقط•

تريخ الفحاتورة: تريخ الفحاتورة الذي سيظهر ف البيحان الحال للمشترك ويتم إنشحاء القيود الحالية ركحافة وفق هذا التحاريخ. ويكون تريخ•
الفحاتورة الفتاإضي هو بداية الشهر القحادم ف ححالة العحالة اليدوية. أمحا ف ححالة العحالة اللية يكون تريخ الفحاتورة هو تريخ اليوم

الذي يتم فيه إنشحاء الدورة الحاسبية.

تريخ البداية: تريخ بدء إصدار الفواتي، حيث سيتم إإضحافة الفواتي ابتداءً من هذا التحاريخ ولكن تريخ الفواتي سيكون "تريخ•
الفحاتورة" وليس تريخ البداية، اعحادة ف ححالة العحالة اليدوية يكون تريخ البداية قبل تريخ الفحاتورة بعدة أيم لكي يتحسن لدير النظحام

 الشهر، ف ححالة العحالة اللية يكون تريخ البداية ممطحابقحاً لتحاريخ26إرسحال رسحائل المطحالبة. حيث تكون القيمة الفتاإضية هي 
الفحاتورة وهو تريخ إنشحاء الدورة الحاسبية.

تريخ اليقحاف: تريخ معحالة الحسحابت التأخرة اعن الدفع، حيث يقوم النظم ااعتبحاراً من هذا التحاريخ بيقحاف الحسحابت التأخرة اعن•
الحسحابت موقفة محاليحاً ومن ث يتم إإضحافتهحا إل رتلالدفع وفق التحاريخ الدد ابتداءً من الحسحااعة الددة ف زمن اليقحاف فتمصبح 



النتظحار الحاص بفمصل الشترك من تهيمزات الشبكة إذا ركحان متمصلً.

زمن اليقحاف: زمن اليقحاف الذي سيتم بعداه البدء بتنفيذ اليقحاف والذي يتحدد وفق آلية العحالة:•

11:00:00العحالة اليدوية: يدد من قبل مدير النظحام وتكون القيمة الفتاإضية ◦

BILLING_BC_CHANGE_SERVICE_TIMEالعحالة اللية: يتحدد ف إاعدادات النظحام بلتحول ◦

تريخ اللغحاء:•

تريخ البدء بتحويل الحسحابت إل قيد اللغحاء. حيث يقوم النظحام ااعتبحاراً من هذا التحاريخ بتحويل الحسحابت الت لزالحت متأخرة◦
اعن الدفع ابتداءً من الحسحااعة الدد ف زمن اللغحاء إل قيد اللغحاء وتمطبق اعليه ركحافة الاعدادات والإشعحارات الت تكون معرفة

اعند القيحام بعملية التحويل إل قيد اللغحاء.

زمن اللغحاء: زمن اللغحاء الذي سيتم بعداه البدء بتنفيذ التحويل إل قيد اللغحاء والذي يتحدد وفق آلية العحالة:•

11:00:00العحالة اليدوية: يدد من قبل مدير النظحام وتكون القيمة الفتاإضية ◦

BILLING_BC_CHANGE_SERVICE_TIMEالعحالة اللية: يتحدد ف إاعدادات النظحام بلتحول ◦

تريخ التذركي: التحاريخ الذي سيتم ااعتبحاراً منه مع البدء برسحالة رسحائل التذركي للمشتركي والت تفيد بنه سيتم البدء بلغحاء•
الإشتاركحات

الدة: مدة الفحاتورة بلإشهر، القيمة الفتاإضية إشهر واحد.•

الدول التحال يبي آلية تديد القيم ف ركل من العحالة اللية والعحالة اليدوي

معمحالة آليةمعمحالة يدويةالدد
company>_<service_type>_invoice_date<من قبل مدير النظحاماسم الدورة الحاسبية

يتم معحالة ركحافة المزودات الفتاإضية العرفةمن قبل مدير النظحامممزود الدمة

يتم معحالة ركحافة أنواع الدمحات بدورة محاسبية محستقلةمن قبل مدير النظحامنوع الدمة

تريخ تنفيذ أمر الإضحافةمن قبل مدير النظحامتريخ الفحاتورة

ممطحابق لتحاريخ الفحاتورةمن قبل مدير النظحامتريخ البداية

BILLING_BC_GRACE_DAYSتريخ الفحاتورة + اعدد اليم الددة بلتحول من قبل مدير النظحامتريخ اليقحاف

BILLING_BC_CHANGE_SERVICE_TIMEالمزمن الدد بلتحول من قبل مدير النظحامزمن اليقحاف



تريخ الفحاتورة + اعدد اليم الددة بلتحولمن قبل مدير النظحامتريخ اللغحاء
BILLING_BC_HOSTING_CANCEL_PERIOD

BILLING_BC_CHANGE_SERVICE_TIMEالمزمن الدد بلتحول من قبل مدير النظحامزمن اللغحاء

تريخ الفحاتورة + اعدد اليم الددة بلتحولمن قبل مدير النظحامتريخ التذركي
BILLING_BC_AFTER_GRACE_DAYSويتم استمخدام زمن اليقحاف أاعلاه 

خ) وسنة لدمحات الستضحافةADSL سنة ححسجب نوع الدمة (إشهر واحد لدمة 1 إشهر أو 1من قبل مدير النظحامالدة

ثلثمًحا الوامر التمحاحة على الدورة المحاسبية

الوامر التحاحة من الواجهة هي:

ترير•

حذف•

أرسل إاعلم بلرصيد•

أرسل إاعلم بللغحاء•

إيقحاف التأخرين اعن الدفع•



تديد الدن•

CLIبلإضحافة إل الوامر التحاحة من لوحة الوامر 

وهي:

•createإنشحاء دورة محاسبية جديدة :
•create_missing

•delete

•notify

•activate

•check

 ثلثمًحا التقمحارير المحاصة بلدورات المحاسبية
 بيث يكن جدولتهحا بحسجب رغبةCLIيتوفر اعدة تقحارير يتم توليدهحا ف نظحام الحاسبة وإرسحالحا اعب البيد اللكتون من خلل لوحة الوامر 

مدير النظحام بحايتنحاسجب مع سي العمل وهي:

 التأخرين اعن الدفع: قحائمة بكحافة الحسحابت ذات الرصدة الحسحالبة أو الرصدة الت تتجحاوز الحسمحاحيةADSLأولً: مشتركي الم •

 سحااعة: الشتركي بحالة إيقحاف محال وت تفعيلهم مؤقتحًا24 الفعلي آخر ADSLثنيحاً: مشتركي الم •

 برصدة سحالبة تتجحاوز قيمة فحاتورتي: الشتركي الذي تلفو اعن الدفع لدورتي متتحاليتيADSLثلثحا: مشتركي الم •

رابعحًا: تقرير اللغحاءات: الشتركون الذي ت إلغحاؤهم•

 يوم.15خحامحسحًا: الشتركون بحالة قيد اللغحاء منذ أركثر من •

سحادسحًا: تقرير الدفواعحات اليومية: قحائمة بلدفواعحات ااعتبحاراً من تريخ معي.•
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