
  

 تعديل مجموعات الاشتراك 
 مقدمة

واجهات خاصة لأتمتة عملية تعديل مجموعات الاشتراك للمشتركين من خلال واجهات  ISPCareيقدم نظام المحاسبة 
بمدير النظام )الموظف( وواجهة دخول المشتركين )المشترك( فيما يلي تفاصيل عملية تعديل الاشتراك وكافة الإدارة الخاصة 

 العمليات المرافقة لها:
  

 الأولى تقديم الطلبالمرحلة  – آلية تعديل مجموعات الاشتراك
ت المتاحة في الواجهة تتبع للسماحيات الموجودة في مجموعة الاشتراك ية التعديل من واجهة المشتركين، التطبيقاتبدأ عمل

 الأساسية الحالية للمشترك وبالتالي يختلف شكل الواجهة من مشترك لآخر.
 لاحية تعديل مجموعات الاشتراك:الشكل التالي يوضح شكل الواجهة لمشترك لديه ص

 

 



  
 
 
 

إدارة الخدمات تظهر الواجهة التالية التي تظهر مجموعات الاشتراك الأساسية المتاحة أو مجموعات الاشتراك اختيار تطبيق  بعد
 الاختيارية

 
 

ام بإظهار واجهة التأكيد ليقوم النظ طلب إعدادالضغط على و يمكن للمشترك مراجعة إعداد المجموعة بعد الضغط على اسمها 
  التالية:



  

 
 
 
 

في إعداد مجموعة الاشتراك  "يدوي"كانت آلية معالجة الطلبات في حال   بعد تأكيد الطلب تظهر الرسالة التالية للمشترك
بعد التحقق من الرصيد المتاح لدى فإن النظام يحاول تطبيق التعديل تلقائية  المطلوبة أما إذا كانت آلية معالجة الطلبات

 :، في ما يلي شكل الرسالة في حالة المعالجة اليدويةالمشترك، ويظهر نتيجة المعالجة مباشرة



  

 
 
 
 

 معالجة الطلبالأولى المرحلة  – آلية تعديل مجموعات الاشتراك
 ."يدويلا يتم المرور في هذه المرحلة إلى في حال كانت آلية معالجة الطلبات في إعدادات مجموعة الخدمات هي "

محدد في إعدادات النظام تحت اسم يقوم النظام بنفس الوقت بإرسال رسالة تنبيه إلى عنوان خاص 
SUPPORT_EMAIL 

 



  

 
 
 

 ل الرسالة التي سيتم إرسالة ضمن واجهة المدير :: قوائم المعلومات :: إشعاراتكما يمكن تحديد شك
 

 مثال عن شكل رسالة التنبية المرسلةوفيما يلي 

 
 
 

وفي حال الموافقة على  يجب على الموظف المعني الدخول إلى واجهة الإدارة:: إدارة المستخدمين :: طلبات الخدمات والميزات
 الطلب يجب الضغط على زر القبول



  

 
 

 يقوم النظام عند قبول الطلب بمايلي
 تعديل مجموعة الاشتراك -
 فصل الرواتر في حال كان الطلب هو مجموعة اشتراك أساسية -
ى المجموعة السابقة مع إضافة هي قيمة الأيام المستخدمة علو  إدخال فروقات قيمة مجموعة الخدمات على البيان المالي -

 الأيام المتبقية لنهاية الشهر على المجموعة الجديدة
 بحسب إعدادات النظامبانتهاء الطلب تنبيه للمشترك كة أو بريد  قصير إرسال رسالة  -

 الاشتراك: رسالة التفعيل يمكن تعريف شكل الرسالة في واجهة الإدراة::قوائم المعلومات::إشعارات
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 


